Ministerul Sanatatii Nr. 1.395 din 13 mai 2022
Casa Nationala de Asigurari de Sanatate Nr. 324 din 13 mai 2022
Serviciul de Telecomunicatii Speciale Nr. 239 din 13 mai 2022

ORDIN
pentru punerea in aplicare a prevederilor art. 8 alin. (3¢) din Legea nr. 136/2020 privind instituirea unor
masuri in domeniul sanataitii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic

Publicat in: Monitorul Oficial Nr. 504 din 23 mai 2022

Avand in vedere prevederile:

- art. 8 alin. (3¢) - (3v) din Legea nr. 136/2020 privind instituirea unor masuri in domeniul sanatatii publice in
situatii de risc epidemiologic si biologic, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. XXI din Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 44/2022 privind stabilirea unor masuri in cadrul
sistemului de sanatate, precum si pentru interpretarea, modificarea si completarea unor acte normative;

- art. V din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 180/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr.
136/2020 privind instituirea unor masuri in domeniul sanatatii publice in situatii de risc epidemiologic si
biologic, a Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurari
sociale de sanatate, precum si pentru stabilirea unor masuri cu privire la acordarea concediilor medicale,
aprobata prin Legea nr. 126/2021;

- art. 280 alin. (2) si (5) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- Referatului de aprobare nr. 8.009 din 13.05.2022 al Ministerului Sanatatii, nr. D.G. 1.459 din 13.05.2022 al
Casei Nationale de Asigurari de Sanatate si nr. 238 din 13.05.2022 al Serviciului de Telecomunicatii Speciale,

in temeiul prevederilor art. 7 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si
functionarea Ministerului Sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 291 alin. (2) din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art.
17 alin. (5) din Statutul Casei Nationale de Asigurari de Sanatate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
972/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 10 din Legea nr. 92/1996 privind
organizarea si functionarea Serviciului de Telecomunicatii Speciale, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul sanatatii, presedintele Casei Nationale de Asigurari de Sanatate si directorul Serviciului de
Telecomunicatii Speciale emit prezentul ordin.

Art. 1 - Prezentul ordin stabileste cerintele operationale pentru dezvoltarea si implementarea in cadrul
aplicatiei informatice "Corona-forms" a functionalitatilor si seturilor de date necesare pentru punerea in aplicare
a prevederilor art. 8 alin. (3¢) - (3°) din Legea nr. 136/2020 privind instituirea unor masuri in domeniul sanatatii
publice in situatii de risc epidemiologic si biologic, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
modul de prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si modul de asigurare a suportului, procedurile si
infrastructura folosite pentru primirea si inregistrarea solicitarilor de suport pentru utilizatorii aplicatiei
informatice "Corona-forms".

Art. 2 - In vederea realizarii, de citre medicii de familie previzuti la art. 8 alin. (3¢) din Legea nr. 136/2020,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, a activitatii de monitorizare a starii de sdnatate a
persoanelor care au avut un rezultat pozitiv la testul efectuat pentru detectia virusului SARS-CoV- 2 si pentru
decontarea acestei activitati de cétre casele de asigurari de sanatate, Serviciul de Telecomunicatii Speciale, in
calitate de administrator tehnic, asigura dezvoltarea si implementarea fisei de monitorizare a pacientilor in
cadrul aplicatiei informatice "Corona-forms", cu urmatoarele functionalitati:

a) fisa de monitorizare cuprinde campuri de date cu privire la identificarea pacientului, date privind starea de
sanatate a acestuia, date privind sesiunea de monitorizare, precum si date de identificare ale medicului, conform
prevederilor anexei nr. 3 la Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.513/2020 pentru aprobarea planurilor privind
modalitatea de aplicare de catre directiile de sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti, de catre
Institutul National de Sanatate Publica, de catre unitatile sanitare, precum si de catre serviciile de ambulanta
judetene si Serviciul de Ambulantd Bucuresti-Ilfov si de medicii de familie a masurilor In domeniul sanatatii
publice in situatii de risc epidemiologic de infectare cu virusul SARS-CoV-2, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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b) posibilitatea medicului de familie, inclusiv a celui cu care acesta are incheiatd conventie de
inlocuire/conventie de reciprocitate ca, din aplicatia informatica "Corona-forms", sd poata vizualiza fisele de
monitorizare a pacientilor inscrisi pe lista acestuia;

c) posibilitatea corectarii/modificarii de catre medicii de familie a datelor din fisele de monitorizare, pana la
finalizarea lunii calendaristice in care s-au inchis fisele de monitorizare;

d) posibilitatea medicilor care 1si desfasoara activitatea in centrele de detentie aflate in administrarea
Ministerului Afacerilor Interne sau a Administratiei Nationale a Penitenciarelor, dupa caz, de a monitoriza
pacientii infectati cu virusul SARS-CoV-2 care se afla in stare de retinere/arest preventiv sau detentie, pe baza
informatiilor puse la dispozitie conform art. 3 alin. (1) lit. e);

e) posibilitatea exportarii datelor si informatiilor cu privire la activitatea de monitorizare efectuata de catre
medicii de familie, in vederea decontarii acesteia de catre casele de asigurari de sanatate;

f) posibilitatea auditarii aplicatiei informatice "Corona-forms" cu privire la activitatea utilizatorilor in ceea ce
priveste fisele de monitorizare, precum si posibilitatea jurnalizarii activitatii utilizatorilor in aplicatia
informatica;

g) implementarea unor masuri pentru limitarea unor eventuale fraude cu privire la activitatea de monitorizare
a pacientilor;

h) implementarea de servicii de securitate cibernetica asociate.

Art. 3 - (1) In vederea indeplinirii scopului mentionat la art. 2, Casa Nationala de Asigurari de Sanitate, in
calitate de administrator al Platformei informatice din asigurarile de sanatate, asigura:

a) punerea la dispozitie si functionarea unui serviciu web prin care se asigura returnarea catre aplicatia
informatica "Corona-forms", la interogare, in baza parafei medicului de familie i a codului numeric
personal/numarului de pasaport al persoanei monitorizate, confirmarii/infirmarii acceptului de a crea o fisa de
monitorizare sau de a face modificari pe o fisa de monitorizare deja creata, in functie de parafa medicului de
familie, inclusiv a medicului Tnlocuitor, si de persoanele inscrise pe lista titularului;

b) punerea la dispozitie si functionarea unui serviciu web prin care, la interogarea pe baza de cod numeric
personal, sa se returneze catre aplicatia informatica "Corona-forms" parafa medicului de familie pe a carui lista
este inscrisa persoana (nume, prenume, numar de telefon mobil, e-mail);

c) punerea la dispozitie si functionarea unui serviciu web prin care, la interogarea unui cod de parafa, sa se
returneze catre aplicatia informatica "Corona-forms" confirmarea/infirmarea existentei unui contract de
furnizare a serviciilor de monitorizare valabil;

d) punerea la dispozitie si functionarea unui serviciu web prin care se va transmite lista cu date privind
parafele s1 CUlI-urile medicilor de familie care au contracte de furnizare a serviciilor de monitorizare incheiate
cu casele de asigurari de sandtate. Lista se actualizeaza de fiecare datd cand se incheie/inceteazd/suspendd un
contract;

e) transmiterea catre aplicatia informatica "Corona-forms" a listei medicilor de familie, aflati in relatie
contractuald cu Casa Asigurarilor de Sanatate a Ordinii Publice, Sigurantei Nationale si Autoritafii
Judecatoresti, care furnizeaza servicii de monitorizare persoanelor private de libertate, aflate in stare de
retinere/arest preventiv sau detentie in cadrul centrelor aflate in administrarea Ministerului Afacerilor Interne
sau a unitatilor penitenciare subordonate Administratiei Nationale a Penitenciarelor, dupa caz;

f) realizarea unei liste de corespondenta intre certificatele utilizate la nivelul Platformei informatice din
asigurarile de sandtate si medicii de familie care sunt asociati acestor certificate. Actualizarea acestei liste se
realizeazi zilnic, pentru ziua curentd, dupa sfarsitul programului de lucru, la ora 21.00. In cazul in care datele
privind certificatul utilizat pentru autentificarea in "Corona-forms" nu se regasesc in lista, CNAS va pune la
dispozitie un serviciu web la interogarea caruia se va returna daca certificatul corespunde parafei medicului.

(2) Pentru a asigura functionarea in conditii optime a sistemelor informatice mentionate la art. 2 si la alin.
(1), in situatii justificate, serviciile web mentionate la alin. (1) pot fi modificate din punct de vedere tehnic.

(3) In vederea decontarii activitatii de monitorizare mentionate la art. 2, Serviciul de Telecomunicatii
Speciale transmite Casei Nationale de Asigurari de Sanatate, in primele 5 zile lucratoare ale lunii, sub forma
unor figiere de date, prin intermediul unui serviciu file transfer protocol (FTP), urmatoarele date si informatii
din fisa de monitorizare, inchisa in luna anterioara, fara istoricul modificarilor efectuate de catre medicii de
familie, conform prevederilor art. 2 lit. ¢), dupa cum urmeaza:

a) numele, prenumele si CNP-ul pacientului monitorizat;

b) parafa medicului de familie care a realizat monitorizarea;

c) data de inceput - data de finalizare a monitorizarii, statusul monitorizarii.

Art. 4 - (1) Prelucrarea datelor cu caracter personal prin aplicatia informatica "Corona-forms", in baza
prevederilor art. 8 din Legea nr. 136/2020, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, se realizeaza
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cu respectarea dispozitiilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, ale Legii nr. 190/2018 privind
masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor), cu modificarile ulterioare, precum si a prevederilor legale nationale incidente in domeniul
prelucrarii datelor cu caracter personal.

(2) Ministerul Sanatatii, Serviciul de Telecomunicatii Speciale si Casa Nationala de Asigurari de Sanatate,
precum si medicii de familie inscrisi ca utilizatori ai aplicatiei informatice "Corona-forms" prelucreaza date cu
caracter personal, in calitate de operatori asociati, in conformitate cu responsabilitatile stabilite prin prezentul
ordin.

(3) Seturile de date, precum si datele cu caracter personal prelucrate prin functia de monitorizare
implementata in aplicatia informatica "Corona-forms" sunt urmatoarele:

a) numele, prenumele, CNP-ul si datele sau rapoartele medicale privind starea de sanatate ale persoanelor
infectate cu virusul SARS-CoV-2;

b) numele, prenumele, codul de parafa al medicului de familie, datele privind relatia contractuala cu casele
de asigurari de sanatate, precum si datele de contact ale acestuia;

c) datele privind activitatea de monitorizare - data de incepere si finalizare a monitorizarii pacientului,
informatii privind statusul monitorizarii (finalizat, suspendat, anulat).

(4) Cererile formulate pentru exercitarea drepturilor persoanelor vizate, prevazute la art. 13 - 22 din
Regulamentul (UE) 2016/679, in raport cu prelucrarile de date cu caracter personal din aplicatia informatica
"Corona-forms, realizate in conditiile prezentului ordin, se adreseaza catre directiile de sanatate publica
judetene si a municipiului Bucuresti si se solutioneaza de catre acestea.

(5) Datele cu caracter personal mentionate la alin. (3) sunt stocate pe toata perioada de functionare a
aplicatiei informatice "Corona-forms". Pe perioada stocarii, stergerea datelor cu caracter personal poate fi
realizata in conditiile prevazute de Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.829/2020 pentru aprobarea fluxului
informational utilizat In raportarea datelor referitoare la infectia cu virusul SARS-CoV-2, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(6) Fisierele transmise conform prevederilor art. 3 alin. (3) sunt pastrate pe o perioada de 10 ani, cu incepere
de la data incheierii exercitiului financiar in cursul caruia au fost intocmite. La expirarea perioadei de 10 ani,
datele si informatiile sunt sterse in mod automat, prin utilizarea unor proceduri ireversibile.

(7) Prin exceptie de la prevederile alin. (6), datele mentionate la art. 3 alin. (3) care au fost solicitate de catre
organele competente, potrivit legii, se stocheaza pana la finalizarea activitatii pentru care au fost cerute.

(8) Accesul la datele mentionate la alin. (3) se realizeaza de catre personalul desemnat 1n acest sens din
cadrul entitatilor prevazute la alin. (2), in baza unor credentiale de acces nominale, strict in vederea indeplinirii
atributiilor prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 5 - (1) In vederea asiguririi suportului pentru utilizatorii functiei de monitorizare din cadrul "Corona-
forms", Serviciul de Telecomunicatii Speciale operationalizeaza, din punct de vedere tehnic, un call center
pentru preluarea apelurilor telefonice la numarul de telefon 021.414.44.92, disponibil de luni pana vineri, in
intervalul orar 8.00 - 16.00, precum si un formular de contact disponibil in aplicatia informatica "Corona-
forms".

(2) In vederea asigurrii suportului, Casa Nationald de Asigurari de Sanatate asigura personalul necesar
pentru operarea apelurilor primite prin intermediul call centerului si a solicitarilor de suport transmise prin
intermediul formularului, mentionate la alin. (1).

(3) In vederea jurnalizarii si gestionarii cererilor de suport, Serviciul de Telecomunicatii Speciale pune la
dispozitia Casei Nationale de Asigurari de Sanatate o aplicatie informatica specifica.

(4) Cererile de suport transmise prin una dintre modalitatile prevazute la alin. (1) sunt solutionate in cel mult
3 zile lucrdtoare, cu exceptia cazurilor a caror rezolvare necesitd o analiza mai detaliata. In situatia din urma,
cererile se solutioneaza in cel mult 14 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii de suport, iar solicitantul este
notificat cu privire la prelungirea termenului de solutionare a cererii de suport.

(5) Datele si informatiile procesate prin intermediul aplicatiei mentionate la alin. (3) sunt stocate pe toata
durata de solutionare a cererii de suport, precum si pentru o perioada de 60 de zile de la data solutionarii
acesteia. Pe perioada stocarii, stergerea datelor si informatiilor aferente cererii de suport, inclusiv a datelor cu
caracter personal colectate, nu poate fi realizatd. La Implinirea perioadei de stocare, acestea sunt sterse Th mod
automat, prin utilizarea unor proceduri ireversibile.
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(6) Prin exceptie de la prevederile alin. (5), datele si informatiile prelucrate prin intermediul aplicatiei
mentionate la alin. (3), inclusiv datele cu caracter personal colectate, care au fost solicitate de organele
competente, potrivit legii, se stocheaza pana la finalizarea activitatii pentru care au fost solicitate.

Art. 6 - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

p. Ministrul sanatatii,
Adriana Pistol,
secretar de stat

p. Presedintele Casei Nationale de Asigurari de Sanatate,
Adela Cojan

Directorul Serviciului de Telecomunicatii Speciale,
lonel-Sorin Bilan

Procesat de NN
CJ. VM



